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Fehlerbeschreibung

Kosten max.

MEIN LEIHGERAT

Artikel + IMEI

Zustand

Lieferumfang

Mit dem Leihgerat stellt die STOLZCOM GmbH ein Ersatzgerat fir die Dauer der Reparatur eines mangelhaften Gerates des Kunden zur
Verfigung. Die Leihdauer betragt max. vier Wochen, beginnend ab Abholung durch den Kunden. Der Preis fiir das Leihgerat betragt 29 € fiir die
vereinbarte Dauer der Reparatur des eigenen Gerates, maximal jedoch 4 Wochen. Der Kunde bestatigt, das Gerat in technisch und optisch
einwandfreiem Zustand Gbernommen zu haben. Etwaige Mangel wurden oben aufgefiihrt. Darliber hinaus vorliegende Mangel werden als vom
Kunden verursacht angenommen. Das Leihgeréat darf nicht ohne Zustimmung der Firma STOLZCOM GmbH an Dritte weitergegeben werden.
Sobald das defekte Gerat des Kunden aus Reparatur zurlickkommt, wird STOLZCOM den Kunden telefonisch oder per E-Mail/SMS/Whatsapp
informieren. Der Kunde wird das Leihgerat spatestens 7 Tage nach erfolgter Information zuriickgeben. Verspatet sich die Rickgabe des
Gerates, wird in den ersten 4 Wochen pro weiterem Kalendertag eine Ausfallpauschale von € 2,50 féllig. Betragt die Verspatung mehr als 4
Wochen, wird der Kaufpreis des Gerates fallig. Die Riickgabe des Leihgerates wird vom Kunden veranlasst, die Kosten fiir den Riicktransport
incl. Versicherung werden vom Kunden ibernommen. Vor Rickgabe muss das Gerat auf Werkseinstellungen zuriickgesetzt werden. Ist das
zuriickgesendete Leihgerat bei Rlickgabe nachweislich defekt oder liegen Schonheitsfehler/Kratzer vor, wird die Reparatur/Wiederherstellung
dem Kunden entsprechend berechnet. Der Nachweis des Schadens wird innerhalb von einer Woche nach Riickerhalt des Leihgerates durch
Digitalbilder dokumentiert.

Die STOLZCOM GmbH ist dazu berechtigt, Forderungen mit der geleisteten Kaution zu verrechnen. Des Weiteren kann die Herausgabe des
Kundengerates bis zur Zahlung der kompletten Forderungen verweigert werden. Es gelten dartber hinaus die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der STOLZCOM GmbH. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen davon nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine dieser Bestimmung méglichst
nahekommende wirksame Regelung zu treffen.

WEITERE SERVICEOPTIONEN

I:l Datensicherung der Kontakte, Whatsapp und Bilder auf Leihgerat und zurlickspielen der Daten bei Riicksendung (20,- €)

Kundenerklarung: Eventuelle Schutzcodes / Cloud-Konten dem Smartphone wurden entfernt. Alle Daten; Bilder, Einstellungen usw. wurden
gesichert, da im Zuge der Instandsetzung alle Daten geldscht werden. Sollte sich im Rahmen der Reparatur herausstellen, dass die 0.g. Kosten
Uberschritten werden, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag. Wird die Reparatur nicht durchgefiihrt, betrégt die Uberpriifungspauschale 50€.
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